REGULAMIN SELMO DLA SPRZEDAWCOW

Selmo sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Lubicz 27/40, 31-503 Krakow, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000942376, o numerze NIP 6751756693 (dalej ,Dostawca” lub ,my”, ,nas” ,nasz” ) wita Cie w
Selmo!

Niniejszy dokument (dalej ,Regulamin Selmo dla Sprzedawcéw” lub ,Regulamin”) stanowi ogdine
warunki kazdej umowy (dalej ,Umowa”) zawartej pomiedzy nami a Sprzedawcg — osobg lub
podmiotem profesjonalnym prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie sprzedazy, ktory
korzysta z Selmo bezposrednio w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig (dalej ,Sprzedawca”). Umowa
moze zawierac tez pewne dodatkowe warunki lub ograniczenia, o ktérych informujemy w Selmo przed
zawarciem Umowy.

Jezeli nie wskazemy tego wyraznie odmiennie, przez ,Selmo” rozumiemy nasze oprogramowanie za
posrednictwem ktérego oferujemy narzedzia i funkcjonalnosci optymalizujgce i automatyzujgce
procesy zwigzane ze sprzedazg live (dalej tgcznie ,Ustugi”’), w tym aplikacje mobilne Selmo Panel
oraz Selmo for Business oraz aplikacje webowg dostepng pod adresem www.selmo.io.

PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z NINIEJSZYM REGULAMINEM PRZED
ROZPOCZECIEM KORZYSTANIA Z SELMO.

Regulamin okresla warunki, ktére Sprzedawca musi spetnic¢ i na ktére wyraza zgode, zeby korzysta¢ z
Selmo.

Jezeli Sprzedawca nie wyrazi zgody na postanowienia Regulaminu, nie bedzie mdégt korzysta¢ z
Selmo i oferowanych przez nas Ustug.

W zwigzku z korzystaniem z Selmo zobowigzujesz sie do przestrzegania zasad i wytycznych
okreslonych w tym dokumencie. Akceptujgc Regulamin potwierdzasz, ze jestes podmiotem
uprawnionym do zawierania Uméw i korzystania z Selmo, znasz tre$¢ Regulaminu i nie zgtaszasz do
niego zastrzezen.

1. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SELMO

1.1. Warunki techniczne

Do korzystania z Selmo potrzebne jest urzadzenie, ktére spetnia ponizsze wymogi:

a. aktywne potgczenie z siecig Internet pozwalajgce na obustronng komunikacje przez protokét
HTTPS,

b. prawidiowo zainstalowang i skonfigurowang, aktualng przegladarke internetowg obstugujaca
standard HTML5 oraz technologie kaskadowych arkuszy styléw (CSS3), np. Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge, Internet Explorer. Przeglgdarki internetowe powinny
pracowac w rozdzielczo$ci ekranu nie mniejszej niz 1024x768 pikseli,

c. wigczong obstuge JavaScript oraz plikbw cookies (zwykle domyslnie wigczone w
przegladarce),
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d. w przypadku Selmo Panel: oryginalny system Android w wersji nie mniej niz 7.0 lub oryginalny
system iOS w wersji nie mniej niz 13.0; nie dotyczy Selmo for Business dostepnej tylko na
urzgdzeniach z systemem iOS.

Zalecana przepustowos¢ tgcza internetowego: 3.0Mbit/s, a w przypadku transmisji na zywo 10.0
Mbit/s.

Spetnienie powyzszych wymagan nie gwarantuje, ze Sprzedawca bedzie mégt korzystaé z Selmo bez
mozliwych przerw i zaktdcen. Na korzystanie z naszych Ustug mogg mie¢ wplyw ré6znego rodzaju
czynniki niezalezne od nas, m.in. jako$¢ i przepustowosé potgczenia internetowego, lokalizacja lub
urzgdzenia wykorzystywane przez Sprzedawce.

Sprzedawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z dostepem do Internetu. Korzystanie z Selmo moze
wigza¢ sie z wykorzystaniem pakietu danych, w zaleznosci od postanowieA umowy zawartej z
dostawcg ustug internetowych.

1.2. Przerwy w dostepie do Selmo

Doktadamy nalezytych staran, aby zapewnié nieprzerwane dziatanie Selmo i Swiadczenie Ustug.

Dazac do zapewnienia wysokiej jakosci Ustug oraz sprawnego funkcjonowania Selmo, mamy prawo
do okresowych przerw technicznych niezbednych do aktualizacji, modernizacji, konserwacji i
rozwijania Selmo. Poinformujemy Cie o przerwach technicznych zamieszczajgc w Selmo stosowny
komunikat lub przesytajac powiadomienie na adres e-mail Sprzedawcy. Dotozymy staran, aby przerwy
techniczne byty przeprowadzane w godzinach 22:00 — 6:00.

W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Selmo, mamy
prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug bez wczesniejszego
powiadomienia o tym Sprzedawcy.

1.3. Bezpieczenstwo Selmo

Podejmujemy $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych Ustug.

Niezaleznie od tego, Sprzedawcom zaleca sie podjecie krokow zwiekszajgcych bezpieczenstwo, a w
szczegolnosci:

a. korzystanie z Selmo wytacznie na urzadzeniach zabezpieczonych programem antywirusowym
oraz firewallem,

b. unikanie korzystania z publicznych, niezabezpieczonych hastem sieci WiFi,

c. w przypadku integracji Selmo z aplikacjami zewnetrznymi, przestrzegania okreslonych przez
partneréw Selmo wytycznych w zakresie bezpieczenstwa.

1.4. |Integracja z Partnerami. Ustugi zewnetrzne

Selmo za posrednictwem API (interfejs programowania aplikacji) umozliwia integracje z aplikacjami
podmiotow zewnetrznych (dalej ,Partnerzy”). Dzigki integracji mozliwa jest wspétpraca i wymiana
(udostepnianie) danych pomiedzy Selmo a aplikacjg Partnera. Warunkiem integraciji jest korzystanie
przez Sprzedawce z ustug $wiadczonych mu bezposrednio przez Partnera (dalej ,Ustugi
zewnetrzne”) na warunkach opisanych w odrebnych regulaminach. Sprzedawca jest zobowigzany do
zapoznania sie i przestrzegania warunkéw Swiadczenia Ustug zewnetrznych. Korzystanie z Ustug
zewnetrznych moze wigza¢ sie z obowigzkiem uiszczenia pfatnosci na rzecz Partnera przez
Sprzedawce.

Zastrzegamy, ze warunkiem skorzystania przez Sprzedawce z wybranych Ustug jest dokonanie
integracji Selmo z Ustugami zewnetrznymi.



Lista aktualnie dostepnych integracji jest widoczna na koncie Sprzedawcy w zaktadce Ustawienia w
sekcji Integracje.

2. KONTO SPRZEDAWCY

Konto Sprzedawcy (dalej ,Konto”) umozliwia Sprzedawcy korzystanie z funkcjonalnosci i narzedzi
Selmo. Konto jest bezptatne.

2.1. Wymagania dotyczace Konta Sprzedawcy

Aby utworzyé Konto Sprzedawca musi spetni¢ nastepujgce warunki:

a. mie¢ ukonczone 18 lat i posiada¢é wymagang zdolno$¢ do czynnosci prawnych (w przypadku
0s6b fizycznych),

b. prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza,
c. zaakceptowac¢ Regulamin,

d. podac¢ jedne z ponizszych danych umozliwiajgcych identyfikacje oraz logowanie Sprzedawcy
do Selmo:

e adres e-mail oraz hasto lub

e adres e-mail przypisany do konta Google albo Facebook — w takim przypadku
Sprzedawca przyzna nam okreslone uprawnienia o czym zostanie poinformowany w
trakcie tworzenia Konta (opcja logowania za pomocg Google lub Facebook),

e. podac nazwe sklepu lub profilu,
f. podac¢ numer telefonu komérkowego,
g. podac przewidywany wolumen sprzedazy,

h. zintegrowa¢ swoja strone firmowg na platformie Facebook lub konto firmowe na platformie
Instagram — w takim przypadku Sprzedawca przyzna nam okreslone uprawnienia, o czym
zostanie poinformowany w trakcie procesu integracji. Brak integracji lub przyznania
wymaganych uprawnien uniemozliwi korzystanie z okreslonych Ustug.

Sprzedawca moze korzysta¢ z Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie, po dokonaniu
skutecznej rejestracji Konta i integracji Selmo.

Zastrzegamy, ze mozemy analizowa¢ korzystanie z Konta w celu sprawdzenia czy Sprzedawca
przestrzega warunkéw Umowy. Jesli stwierdzimy, ze Sprzedawca naruszyt postanowienia Umowy,
mozemy podjg¢ odpowiednie dziatania opisane w Regulaminie.

Sprzedawca moze w trakcie korzystania z Konta zmieni¢ lub uzupeini¢ podane w trakcie rejestracji
dane. Sprzedawca moze takze wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymywanie tresci marketingowych za
posrednictwem wybranych kanatéw komunikac;ji, ktérg moze w kazdym momencie wycofaé.

Sprzedawca os$wiadcza, ze spetnia warunki potrzebne do zatozenia Konta, a dane przekazane w
zwigzku z utworzeniem Konta lub uzupetnione na dalszym etapie korzystania z Selmo sg prawdziwe i
poprawne oraz zobowigzuje sie je na biezgco aktualizowa¢. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w
przypadku gdy Sprzedawca podat nieprawdziwe lub niekompletne dane lub nie dokonat ich stosownej
aktualizaciji.

Przyjmujemy, Ze osoba fizyczna dziatajgca w imieniu Sprzedawcy (osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng) jest



uprawniona do reprezentowania Sprzedawcy oraz skladania wigzacych oswiadczen woli w jego
imieniu. Zatozenie Konta jest rbwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia w tym zakresie.

2.2. Usuniecie Konta

Sprzedawca moze w kazdym momencie usungé Konto, co bedzie réwnoznaczne z natychmiastowg
utratg dostepu do Konta oraz powigzanych z Kontem danych oraz licencji. Po usunieciu Konta
przechowujemy dane wytgcznie w zakresie i przez okres, w jakim jest to potrzebne do spetnienia
cigzacych na nas obowigzkdéw prawnych.

Konto zostanie usuniete niezwlocznie po otrzymaniu zgdania od Sprzedawcy przestanego na adres:
kontakt@selmo.io.

Niezaleznie od powyzszego, zastrzegamy sobie prawo do usuniecia Konta w nastepujgcych
przypadkach:

a. naruszenia przez Sprzedawce obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,

b. planowanego zaprzestania swiadczenia Ustug i Selmo,
c. gdy Sprzedawca nie korzysta z niego przez kolejne 6 miesiecy.

Usuniecie Konta jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy.

2.3. Nieautoryzowany dostep

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za wszystkie dziatania podejmowane z wykorzystaniem Konta.
Sprzedawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy swojego hasta, kodu uwierzytelniajgcego
lub innych informacji umozliwiajgcych uzyskanie dostepu do Konta.

Jezeli Sprzedawca podejrzewa, ze dostep do Konta uzyskata osoba do tego nieuprawniona, powinien
niezwtocznie powiadomi¢ nas o tym fakcie, zmieni¢ hasto i wylogowaé sie ze wszystkich
zarejestrowanych urzadzen. Jedli mamy powody podejrzewaé, ze Konto jest wykorzystywane w
sposéb niewtasciwy, mozemy natychmiast zawiesi¢ dostep do Konta lub w inny sposéb uniemozliwic¢
dalsze nieuprawnione dziatania, bez obowigzku powiadomienia o tym wcze$niej Sprzedawcy.

2.4. Konto pracownika

Sprzedawca moze by¢ uprawniony do tworzenia kont dla swoich pracownikéw lub wspétpracownikéw
(dalej ,Konto pracownika”). Jezeli nie wskazano inaczej, wszelkie zasady odnoszace sie do Konta
znajdujg odpowiednie zastosowania do Konta pracownika.

Wszelkie obowigzki cigzgce na Sprzedawcy na gruncie Regulaminu majg odpowiednie zastosowanie
do pracownika lub wspotpracownika korzystajgcego z Selmo. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢
za wszelkie czynnosci podejmowane z wykorzystaniem Konta pracownika oraz dziatania lub
zaniechania pracownika lub wspétpracownika sprzeczne z Regulaminem. ZatoZenie i aktywacja Konta
pracownika jest rownoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia w tym zakresie.

Po ukonczeniu Konta pracownika, otrzyma on na wskazany adres e-mail wiadomosé mailowa,
zawierajgcg link aktywacyjny pozwalajgcy aktywowac Konto pracownika, a nastepnie logowac sie za
pomocg loginu (adres e-mail) oraz hasta.

Konto pracownika uprawnia do korzystania w imieniu Sprzedawcy 2z okreslonych Ustug
udostepnionych Sprzedawcy w ramach Selmo, zgodnie z uprawnieniami nadanymi przez
Sprzedawce.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia réznych uprawnien w odniesieniu do Konta pracownika, a
takze ustalenia technicznych ograniczen co do maksymalnej liczby Kont pracownika mozliwych do
zatozenia przez Sprzedawce.
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Sprzedawca moze w dowolnym momencie usung¢ Konto pracownika, korzystajgc z dedykowanych w
tym celu funkcjonalnosci Konta. Usuniecie Konta pracownika bedzie réownoznaczne z pozbawieniem
Sprzedawcy oraz jego pracownika lub wspétpracownika dostepu do danych powigzanych z tym
Kontem.

3. USLUGI SELMO

W ramach Selmo oferujemy Ustugi, tj. narzedzia i funkcjonalnosci optymalizujgce i automatyzujgce
procesy zwigzane z prowadzong przez Sprzedawce sprzedazg live produktow klientom przy uzyciu
platformy Facebook, Instagram lub Selmo Apki.

Przez produkty (dalej ,Produkty”) rozumiemy oferowane przez Sprzedawce odziez, obuwie,
galanterie, kosmetyki, przedmioty codziennego uzytku, ktére spetniajg wymogi i zostaty dopuszczone
do obrotu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przez klienta Sprzedawcy (dalej ,Klient”) rozumiemy osobe, do ktérej kierowana jest oferta
Sprzedawcy, ktéra po zapoznaniu sie z ofertg moze podjg¢ decyzje o zakupie Produktéw Sprzedawcy
(zawrze¢ ze Sprzedawcg umowe sprzedazy).

3.1. Funkcjonalnosci i narzedzia Selmo

W ramach Ustug Sprzedawca otrzymuje dostep do narzedzi i funkcjonalnosci umozliwiajgcych
optymalizacje i automatyzacje proceséw zwigzanych z prowadzong przez Sprzedawce sprzedaza live,
w tym:

a. dokonanie integracji z ustugg Facebook Messenger lub Instagram DMs i prowadzenie
korespondencji tym kanatem z Klientem,

b. prowadzenie komunikacji z Klientem za posrednictwem platformy Facebook, Instagram,
Selmo Apki (np. powiadomienia, posty sprzedazowe) lub wiadomosci SMS,

c. prowadzenie transmisji sprzedazowych live na platformie Facebook oraz w Selmo Apce,

d. obstuge i automatyzacje zamowien, w tym tworzenie i edytowanie zamdwienia lub koszyka
Klienta, tworzenie podsumowan po transmisjach sprzedazowych live, monitorowanie statuséw
zaméwien, udostepnianie koszyka w celu dokonania zakupu Produktow,

e. dodawanie i zarzadzanie Produktami, w tym okre$lanie ich ceny i ilosci, tworzenie
automatycznych kodéw produktowych,

f. automatyzacje procesu tworzenia dokumentéw sprzedazy w postaci faktur lub paragonéw
wraz z potwierdzeniem zakupu w formie maila lub wiadomosci prywatne;j,

g. automatyzacje procesu tworzenia etykiet kurierskich,
h. tworzenie bazy Klientéw,

i. zbieranie od Klientéw zgdd na przesytanie informacji handlowych okreslonym kanatem
komunikacji,

j. dostep do historii zaméwien Klienta,
k. analityke danych sprzedazowych,

I. tworzenie i zarzgdzanie Kontami pracownikow.

3.2. Licencje. Ustugi dodatkowe



Sprzedawca uzyskuje dostep do Selmo na podstawie licencji na oprogramowanie Selmo udzielonej na
zasadach okreslonych w Regulaminie (dalej ,Licencja”).

Przewidujemy rézne rodzaje odptatnych Licenciji:

e Selmo Basic,
e Selmo Premium,
e Selmo Pro.

Zastrzegamy, ze dostep do niektérych Ustug moze wymagacé aktywacji odptatnej Licencji Selmo Pro
lub rozszerzenia Licencji Selmo Basic lub Selmo Premium o dodatkowg Ustuge (dalej ,Ustuga
dodatkowa”).

Zastrzegamy tez, ze dostepnos¢ i zakres poszczegoélnych Licencji moze ulega¢ zmianie. Oznacza to,
ze mozemy w dowolnym momencie wprowadzi¢ nowe rodzaje Licencji lub Ustug dodatkowych, jak
réwniez zaprzesta¢ oferowania dotychczasowych, przy czym wprowadzone zmiany nie bedg wplywac
na waznos¢ i zakres Licencji lub Ustug dodatkowych juz aktywowanych na okres (plan), za ktory
zostata uiszczona optata. W zakresie w jakim zmiany moga wptyng¢ na naszg relacje (np. w
przypadku rezygnacji przez nas z okreslonej Licencji) poinformujemy Cie o zmianach z odpowiednim
wyprzedzeniem, co najmniej 15 dni przed planowang datg wejscia zmian w zycie.

Aktualna oferta Licencji dostepna jest na stronie htips://www.selmo.io/pricing.

Sprzedawca uzyskuje wytacznie dostep do Ustug objetych wybrang Licencjg na dzieh zawarcia
Umowy.

3.3. Selmo Panel

Selmo Panel to nasza aplikacja mobilna dzieki ktérej Sprzedawca korzysta z naszych Ustug.
Sprzedawca moze takze korzysta¢ z Ustug za posrednictwem aplikacji webowej, przy czym brak
Licencji uniemozliwia korzystanie z tej aplikacji.

3.4. Selmo for Business

Selmo for Business to nasza aplikacja mobilna umozliwiajgca Sprzedawcom prowadzenie transmisiji
sprzedazowych live na platformie Facebook oraz w Selmo Apce. Korzystanie z Selmo for Business
jest mozliwe tylko z Selmo Pro.

3.5. Selmo Apka

Selmo Apka to nasza aplikacja mobilna umozliwiajgca Klientom zapoznanie sie z Produktami
Sprzedawcy i utatwiajgca zawarcie z nim transakcji w ramach funkcjonalnosci Selmo (dalej ,Selmo
Apka”). Warunki korzystania z Selmo Apki okre$la odrebny regulamin.

W ramach Ustug Sprzedawca uzyskuje mozliwos¢ prezentowania swojej oferty (za pomocg profilu
Sklepu prezentowanego na podstawie danych przekazanych przez Sprzedawce), prowadzenia
komunikacji z Klientem (np. poprzez posty sprzedazowe, powiadomienia) lub prowadzenie transmisji
sprzedazowych live za posrednictwem Selmo Apki.

Sprzedawca w ramach Ustlug nie uzyskuje dostepu do Selmo Apki, ale moze udostepnic¢
uzytkownikowi Selmo Apki uprawnienia do zarzadzania tresciami Sprzedawcy z poziomu Selmo Apki.
W takim przypadku Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za uzytkownika Selmo Apki, w tym
jego dziatania lub zaniechania sprzeczne z prawem, Regulaminem lub regulaminem uzytkownika
Selmo Apki, w zakresie w jakim dziatania dotyczg lub mogg by¢ powigzane z dziatalnoscig
Sprzedawcy.

3.6. Ustuga Sklep
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Ustuga dodatkowa zapewniajgca dostep do narzedzi i funkcjonalnosci umozliwiajgcych
skonfigurowanie sklepu Sprzedawcy (poprzez korzystanie z dedykowanego kreatora umozliwiajgcego
m.in. dodawanie informacji lub zdje¢ o Produktach, baneréow, czy integracje z Google Analytics),ktory
nastepnie bedzie utrzymywany w naszej infrastrukturze. Sklep stanowi dodatkowy kanat komunikac;ji i
umozliwia Sprzedawcy prezentowanie swoich Produktéw online.

Szczegotowe zasady dotyczgce ustugi Sklep mogg okresla¢ odrebne regulaminy, o czym Sprzedawca
zostanie odpowiednio poinformowany.

4. LICENCJE

Warunkiem korzystania z Selmo jest udzielenie przez nas Licencji na zasadach okreslonych ponize;j.
Oswiadczamy, ze posiadamy cato$¢ autorskich praw majgtkowych do Selmo, a takze jesteSmy
uprawnieni do udzielania Sprzedawcy Licencji na zasadach okreslonych ponizej.

Sprzedawca os$wiadcza, ze bedzie korzystat z oprogramowania Selmo wylgcznie zgodnie z jego
celem i przeznaczeniem, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

4.1. Zakres Licencji

Udzielamy Sprzedawcy niewytgcznej, nieograniczone;j terytorialnie licencji na korzystanie z Selmo, co
obejmuje uprawnienie do trwatego lub czasowego zwielokrotniania oprogramowania technikg cyfrowg
(pobrania, trwatego lub czasowego zapisania w pamieci urzgdzenia koncowego) w celu uzywania
Selmo, przez co rozumiemy uruchamianie, uzyskiwanie dostepu, wyswietlanie, stosowanie,
przechowywanie,wprowadzanie wtasnych danych, eksport lub import danych z Selmo.

W zakresie w jakim Sprzedawca uzyskuje w ramach Selmo dostep do Ustug (narzedzi i
funkcjonalnosci optymalizujagcych i automatyzujgcych procesy zwigzane z prowadzong przez
Sprzedawce sprzedazg live), Licencja udzielana jest :

e odptatnie i na czas ograniczony (w przypadku Selmo Basic i Selmo Pro),

e odptatnie i na czas nieograniczony (w przypadku Selmo Premium).

W pozostatym zakresie (np. w zakresie w jakim masz mozliwo$¢ zalogowania sie do Konta), Licencja
na Selmo udzielana jest przez nas nieodptatnie, do momentu trwatego usuniecia Selmo z urzadzenia
koncowego lub usuniecia Konta.

4.2. Ograniczenia Sprzedawcy

Sprzedawca obowigzany jest nie dokonywaé w szczegdlnosci:
a. tumaczenia, poprawiania, reinzynierii, przystosowywania, zmiany uktadu, dekompilacji,
modyfikacji i jakichkolwiek innych zmian w Selmo lub jej czesci, za wyjatkiem przystosowania
Selmo do wiasnych potrzeb przy uzyciu dostarczonych przez nas narzedzi oraz
umozliwianych przez nas metod,

b. dokonywania innych czynnosci majgcych na celu stworzenie w oparciu o Selmo programoéw
komputerowych o podobnym jak Selmo przeznaczeniu lub funkgciji,

C. wypozyczania, dzierzawienia, sprzedazy, sublicencjonowania lub innego przenoszenia praw
do Selmo, a takze udostepniania Selmo osobom trzecim.

W celu unikniecia watpliwosci, kod zrodtowy Selmo nie jest przedmiotem Licencji. Sprzedawca nie ma
uprawnienia do modyfikacji, kopiowania, rozpowszechniania jego catosci lub fragmentéw.

4.3. Okres Licencji. Selmo Basic i Selmo Pro




Licencja udzielona na czas okreslony, obowigzuje zgodnie z wybranym przez Sprzedawce planem
rozliczeniowym. W zaleznosci od typu Licencji, mozliwy jest wybdr nastepujgcych planéw
rozliczeniowych: plan miesieczny, plan poétroczny lub plan roczny, ktéry liczony jest od momentu
pozytywnej weryfikacji ptatnosci.

Sprzedawca zawiera Umowe, w ramach ktérej udzielamy mu dostepu do Ustug Selmo w ramach
Licencji Selmo Basic lub Selmo Pro, zgodnie z wybranym przez Sprzedawce planem rozliczeniowym,
za posrednictwem dedykowanego przycisku w ramach Konta.

Ustugi dostepne w ramach Selmo Pro oznaczone sg w Selmo symbolem ,Pro”. Wiecej informac;ji o
Selmo Pro mozna znalez¢ pod adresem https://www.selmo.io/selmo-pro/overview.

4.4. Okres Licencji. Selmo Premium

Licencja udzielona jest na czas nieokre$lony, przy czym Sprzedawca jest zobowigzany do
terminowego uiszczania optat na zasadach okre$lonych w Regulaminie

4.5. Optata licencyjna. Selmo Basic

Informacje na temat wysokosci optaty licencyjnej dostepne sg na Koncie. Sprzedawca jest
kazdorazowo informowany o wysokosci optaty przed aktywacja Licenciji.

4.6. t licencyjna. Selmo Premium

Opfata licencyjna za Selmo Premium wynosi okreslony procent wartosci kazdej transakcji zawartej z
Klientem z wykorzystaniem Selmo. Sprzedawca jest kazdorazowo informowany o sposobie obliczenia
optaty (wysokosci procentu stanowigcego podstawe obliczenia optaty) przed aktywacjg Licenciji.

4.7. Optata licencyjna. Selmo Pro

Informacje na temat wysokosci optaty licencyjnej dostepne sg na Koncie. Sprzedawca jest
kazdorazowo informowany o wysokosci optaty przed aktywacja Licenciji.

Optata za Selmo Pro sktada sie z nastepujgcych elementow:
a. stata optata uiszczana z gory w zalezno$ci od wybranego planu,

b. optata dodatkowa w postaci naszej prowizji (prowizji Selmo) ustalana i pobierana na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie..

4.8. Zmiany oplat licencyjnych

Zastrzegamy sobie prawo do zmian wysokosci lub zasad obliczania optat licencyjnych. Sprzedawca
zostanie poinformowany o zmianach dotyczacych optat. W przypadku gdy Sprzedawca nie wyrazi
zgody na proponowane zmiany (obowigzujgce od nowego okresu rozliczeniowego), powinien
niezwtocznie anulowac Licencje.

4.9. Aktualizacje

Wszelkie aktualizacje Selmo odbywajg sie automatycznie i nie wymagajg uiszczania dodatkowych
optat.

4.10. Anulowanie Licenciji przez

Sprzedawca moze w dowolnym momencie anulowa¢ Licencje, w ramach funkcjonalnosci Konta lub
kontaktujgc sie z nami. Anulowanie Licencji jest rdwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy przez
Sprzedawce.


https://www.selmo.io/selmo-pro/overview

W przypadku odptatnych Licencji Selmo Basic lub Selmo Pro, anulowanie Licencji stanie sie
skuteczne z koncem planu rozliczeniowego, w trakcie ktérego Sprzedawca powiadomi nas o swojej
woli anulowania Licencji. W przypadku wyboru jako metody ptatnosci karty ptatniczej, anulowanie
Licencji jest réownoznaczne z brakiem obcigzania wybranej przez Sprzedawce metody ptatnosci za
kolejne okresy rozliczeniowe.

W przypadku odptatnej licencji Selmo Premium anulowanie Licencji stanie sie skuteczne z uptywem
okresu wypowiedzenia, ktéry wynosi 15 dni liczonych od dnia anulowania Licenciji.

W celu unikniecia watpliwosci, usuniecie Konta poczytuje sie za anulowanie odpfatnych Licenciji
powigzanych z Kontem, ktére staje sie skuteczne wraz z usuniecie Konta.

Zastrzegamy, ze anulowanie Licencji przez Sprzedawce pozostaje bez wptywu na:

a. obowigzek uiszczenia przez Sprzedawce optaty za pozostatg czes¢ trwajgcego planu
rozliczeniowego oraz brak prawa do zwrotu jakiejkolwiek cze$ci optaty uiszczonej z géry z
tego tytutu — w odniesieniu do Selmo Basic i Selmo Pro,

b. obowigzek uiszczenia przez Sprzedawce optaty za okres obowigzujgcy przez okres
wypowiedzenia Umowy — w odniesieniu do Selmo Premium.

4.11. Anulowanie Licencji przez Dostawce

Mozemy anulowaé Licencje, co bedzie rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy, jedynie w przypadku
wystgpienia nastepujgcych waznych przyczyn:

a. naruszenia przez Sprzedawce obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu,
b. planowanego zaprzestania $wiadczenia Selmo lub Ustug,

c. zmian w obowigzujgcych przepisach majgcych wptyw na funkcjonowanie Selmo, ktére
uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg funkcjonowanie Selmo i dostarczanie Ustug na
dotychczasowych zasadach,

d. braku wymaganych praw lub licencji koniecznych do $wiadczenia Ustugi lub dokonania
integracji z Partnerem,

e. realizacji obowigzkéw wynikajgcych z prawomocnego orzeczenia sgdu lub prawomocnej
decyzji administracyjnej,

f. braku mozliwosci pobrania ptatnosci z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy.

Jezeli nie okreslono odmiennie w Regulaminie, okres wypowiedzenia Umowy wynosi¢ bedzie co
najmniej 30 dni liczonych od dnia, w ktérym poinformujemy o przyczynie anulowania Licenciji.

Zastrzegamy, ze anulowanie Licencji przez Dostawce pozostaje bez wptywu na:

a. obowigzek uiszczenia przez Sprzedawce optaty za pozostatg czes¢ trwajgcego planu
rozliczeniowego oraz brak prawa do zwrotu jakiejkolwiek czedci optaty uiszczonej z géry z
tego tytutu — w odniesieniu do Selmo Basic i Selmo Pro,

b. obowigzek uiszczenia przez Sprzedawce optaty za okres obowigzujgcy przez okres
wypowiedzenia Umowy — w odniesieniu do Selmo Premium.

4.12. Licencja prébna

Sprzedawca moze uzyska¢ dostep do Ustug w ramach bezptatnej licencji na ograniczony czas
(,Licencja prébna”). Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszej sekcji, Licencja prébna
udzielana jest na zasadach i w zakresie okreslonym w niniejszym rozdziale, na okres okreslony w
momencie zaktadania Konta.



W ramach Licencji probnej Sprzedawca otrzymuje dostep do ograniczonego zakresu Ustug, ktory
moze nie obejmowaé Ustug dodatkowych lub Ustug objetych Licencjg Selmo Pro.

W trakcie Licencji prébnej lub po jej uptywie Sprzedawca moze aktywowac ptatng Licencje. Brak
aktywacji odptatnej Licenciji jest rownoznaczny z utratg dostepu do Ustug oraz powigzanych danych po
uptywie Licencji probnej. Sprzedawca moze korzysta¢ nieodptatnie z Konta wytgcznie w celu aktywaciji
ptatnej Licencji i na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Jezeli nie wskazano inaczej, Licencja prébna dostepna jest tylko dla nowych Sprzedawcow.

4.13. Ustugi dodatkowe

Sprzedawca moze rozszerzy¢ zakres Licencji Selmo Basic lub Selmo Premium wykupujgc Ustuge
dodatkowa.

Informacje na temat wysokosci opfat za Ustuge dodatkowg dostepne sg na Koncie. Sprzedawca jest
kazdorazowo informowany o wysokosci optaty przed aktywacjg Ustugi dodatkowe;j.

Sprzedawca uiszcza z gory optate za wybrang Ustuge dodatkowg zgodnie z wybranym planem — w
takim przypadku Sprzedawca za posrednictwem dedykowanego przycisku zawiera Umowe, w ramach
ktérej uzyskuje dostep do Ustugi dodatkowej, obowigzujgcy zgodnie z wybranym planem
rozliczeniowym (miesiecznym, potrocznym lub rocznym), liczony od momentu pozytywnej weryfikacji
pfatnosci.

Warunkiem korzystania z Ustugi dodatkowej jest posiadanie aktywnej Licencji Selmo Basic. Brak
aktywnej Licencji Selmo Basic pozostaje bez wptywu na obowigzek uiszczenia przez Sprzedawce
optaty za pozostatg czesc¢ trwajgcego planu rozliczeniowego i nie uprawnia Sprzedawcy do otrzymania
zwrotu jakiejkolwiek czesci optaty uiszczonej z géry z tego tytutu.

5. PLATNOSCI

W zamian za mozliwosé korzystania z naszego oprogramowania w ramach okreslonych typow
Licencji, Sprzedawca jest zobowigzany do ponoszenia optat.

Optaty sg podane w ztotych polskich i nie zawierajg podatku VAT (kwota netto).
5.1. Metody ptatnosci

Sprzedawca dokonuje ptatnosci z wykorzystaniem metod ptatnosci wskazanych w Selmo.

W zaleznosci od wybranej metody ptatnosci, Sprzedawca moze zostaé przekierowany do stron lub
serwisow zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania ptatnosci. Zasady swiadczenia
ustug ptatniczych przez dostawce ustug pfatniczych okreslajg odrebne regulaminy. W przypadku
wybranego sposobu ptatnosci Sprzedawca moze by¢ zobowigzany do podania dostawcy ustug
ptatniczych danych koniecznych do przeprowadzenia ptatnoéci (np. danych karty ptatniczej).

5.2. Zasady dokonywania ptatnosci. Licencja Selmo Basic

W przypadku wybrania jako metody ptatnosci karty ptatniczej, Licencja Selmo Basic odnawia sie
automatycznie po uptywie okresu rozliczeniowego (wybranego planu), do momentu anulowania
Licencji przez Sprzedawce. Opfata jest wowczas naliczana i pobierana z géry w pierwszym dniu
nowego okresu rozliczeniowego. Jesli moment odnowienia Selmo Basic przypada na dzien, ktory nie
wystepuje w kazdym miesigcu, optata zostanie pobrana ostatniego dnia tego miesigca. W przypadku
wyboru planu rocznego, Klient zostanie obcigzony optatg, ktora przypada na dzien aktywacji Licencji.



W przypadku wybrania jako metody ptatnosci karty ptatniczej, Sprzedawca wyraza zgode na
automatyczne wielokrotne obcigzanie tej metody ptatnosci i zobowigzuje sie aktualizowac i
utrzymywac jej waznosgé.

W przypadku nieudanej autoryzacji ptatnosci, podjete zostang co najmniej 3 préby ponownej
autoryzacji ptatnosci. W przypadku braku skutecznej autoryzacji ptatnosci, jesteSmy uprawnieni do
natychmiastowego anulowania Licencji, co bedzie rbwnoznaczne z utratg przez Sprzedawce dostepu
do Ustug do momentu ponownej aktywacji Licencji. Decyzja o anulowaniu Licencji zostanie
przekazana Sprzedawcy na adres e-mail powigzany z Kontem Sprzedawcy bez zbednej zwtoki. W
przypadku opodznionej ptatnosci, okres rozliczeniowy liczony jest od daty, w ktdrej powinna zosta¢
uiszczona terminowa ptatnosé.

W przypadku wyboru metody ptatnosci innej niz karta ptatnicza, Licencja ulega przedtuzeniu na
kolejny analogiczny okres rozliczeniowy (lub inny, jezeli Sprzedawca wybierze inny plan) wytgcznie
wtedy, gdy najpdzniej ostatniego dnia przed zakonczeniem dotychczasowego okresu rozliczeniowego,
Sprzedawca dokona ptatnosci za kolejny okres rozliczeniowy i zostanie ona zaksiggowana na naszym
rachunku bankowym.

W przypadku braku dokonania opfaty za Licencji Sprzedawca po uptywie wybranego planu utraci
dostep do Selmo w zakresie Ustug objetych Licencjg, powigzanych z Ustugami danych, do momentu
ponownej aktywacji Licencji. Sprzedawca moze korzysta¢ nieodptatnie z Konta wytgcznie w celu
aktywacji ptatnej Licencji i na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Zasady opisane powyzej stosuje sie odpowiednio w przypadku rozszerzenia Licencji Selmo Basic o
Ustugi dodatkowe.

5.3. Zasady dokonywania ptatnosci. Licencja Selmo Premium

W przypadku Licencji Selmo Premium podstawowg metodg ptatnosci jest karta ptatnicza.
Zastrzegamy, ze w wyjatkowych sytuacjach mozemy umozliwi¢ skorzystanie z innych metod ptatnoéci,
jednak wymagac to bedzie kazdorazowo naszej zgody i moze r6zni¢ sie od zasad opisanych ponizej.

Optata moze by¢ pobierana przez nas w jeden z dwdch sposobow:

e kazdorazowo od dokonanej transakcji — w takim przypadku optata zostanie pobrana
automatycznie przez dostawce ustug ptatniczych obstugujgcego dang transakcje;

e na zakonhczenie kazdego miesigca lub po osiggnieciu okreslonej wysokosci optaty — w takim
przypadku optata zostanie pobrana automatycznie ostatniego dnia miesigca, ktérego dotyczy
rozliczenie lub niezwtocznie po osiggnieciu ustalonego limitu.

Podstawowym sposobem jest pobranie optaty od kazdej transakcji. Jesli automatyczne pobieranie
optat od kazdej transakcji nie bedzie mozliwe, optata zostanie pobrana:

e ostatniego dnia kazdego miesigca, ktérego dotyczy rozliczenie lub

e wczesniej — niezwtocznie po osiggnieciu kolejno kazdej z nastepujgcych kwot: 100 PLN, 300
PLN, 500 PLN, 1000 PLN, a nastepnie 2500 PLN (progresywny prog pobrania). Jezeli fgczna
kwota optat przekroczy okreslony prog, pobranie moze nastgpi¢ czesciej niz raz w miesigcu.

W przypadku nieudanej autoryzacji ptatnosci w ramach Selmo Premium, podjete zostang 3 préby
ponownej autoryzacji ptatnosci. W przypadku braku skutecznej autoryzacji ptatnosci, jestesmy
uprawnieni do anulowania Licencji na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Zastrzegamy sobie prawo do wyboru, zmiany lub rozszerzenia sposobdw pobierania optat, w tym do
zmiany wartosci progu pobrania lub wprowadzenia nowych metod ptatnosci obok lub zamiast metod
opisanych powyzej. Sprzedawca zostanie o planowanej zmianie poinformowany co najmniej 15 dni
przed jej wprowadzeniem. W przypadku gdy Sprzedawca nie wyrazi zgody na proponowane zmiany,



powinien niezwtocznie anulowac¢ Licencje. Brak anulowania Licencji w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmienionych lub nowych metod ptatnosci.

Optaty sg pobierane w walucie obowigzujgcej w relacjach miedzy Sprzedawcag a nami.

5.4. Zasady dokonywania ptatnosci. Licencja Selmo Pro

W przypadku Licencji Selmo Pro podstawowg metodg ptatnosci jest karta ptatnicza. Zastrzegamy, ze
w wyjatkowych sytuacjach mozemy umozliwi¢ skorzystanie z innych metod ptatnosci, jednak wymagaé
to bedzie kazdorazowo naszej zgody i moze rézni¢ sie od zasad opisanych ponizej. Jesli moment
odnowienia Selmo Pro przypada na dzien, ktéry nie wystepuje w kazdym miesigcu, optata zostanie
pobrana ostatniego dnia tego miesigca. W przypadku wyboru planu rocznego, Klient zostanie
obcigzony opfata, ktéra przypada na dzien aktywacji Licenc;ji.

W przypadku wybrania jako metody ptatnosci karty pfatniczej, Licencja Selmo Pro jest odnawiana
automatycznie po uptywie okresu rozliczeniowego (wybranego planu), do momentu anulowania Selmo
Pro przez Sprzedawce. Optata stata jest wowczas naliczana i pobierana z gory w pierwszym dniu
nowego okresu rozliczeniowego.

Optata dodatkowa moze by¢ pobierana przez nas w jeden z dwoéch sposobdw:

a. kazdorazowo od dokonanej transakcji — w takim przypadku optata zostanie pobrana
automatycznie przez dostawce ustug ptatniczych obstugujgcego dang transakcje,

b. na zakonhczenie miesiecznego okresu rozliczeniowego (liczonego od dnia aktywacji Licenciji)
lub w przypadku gdy wartos$¢ prowizji Selmo osiggnie kwote 500 USD, 500 EUR lub 2500 PLN
(kwota prowizji obliczana jest w walucie obowigzujgcej Sprzedawce w relacjach z nami) — w
takim przypadku optata zostanie pobrana automatycznie ostatniego dnia danego okresu
rozliczeniowego lub niezwtocznie po osiggnieciu ustalonego limitu.

Podstawowym sposobem jest pobranie optaty dodatkowej od kazdej transakcji. Je$li automatyczne
pobieranie optat od kazdej transakcji nie bedzie mozliwe, optata dodatkowa zostanie pobrana:

e ostatniego dnia danego okresu rozliczeniowego lub

e wczesniej — niezwiocznie po osiggnieciu kwoty 500 USD, 500 EUR lub 2500 PLN (progu
pobrania). W takim przypadku, jezeli tgczna kwota optat przekroczy okreslony prég przed
koncem okresu rozliczeniowego, pobranie moze nastgpi¢ czesciej niz raz w miesigcu.

Zastrzegamy sobie prawo do wyboru, zmiany lub rozszerzenia sposobdéw pobierania opfaty
dodatkowej, w tym do zmiany wartosci progu pobrania lub wprowadzenia nowych metod ptatnosci
obok Ilub zamiast metod opisanych powyzej. Sprzedawca =zostanie o planowanej zmianie
poinformowany co najmniej 15 dni przed jej wprowadzeniem. W przypadku gdy Sprzedawca nie
wyrazi zgody na proponowane zmiany, powinien niezwtocznie anulowaé Licencje. Brak anulowania
Licencji w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmienionych lub nowych metod ptatno$ci.

W przypadku nieudanej autoryzacji ptatnosci w ramach Selmo Pro (optaty statej lub optaty
dodatkowej), podjete zostang 3 proby ponownej autoryzacji ptatnosci. W przypadku braku skutecznej
autoryzacji ptatnosci, jestesSmy uprawnieni do natychmiastowego anulowania Selmo Pro, co bedzie
réwnoznaczne z utratg przez Sprzedawce dostepu do Ustug do momentu ponownej aktywacji Selmo
Pro. Decyzja w tym zakresie zostanie przekazana Sprzedawcy na adres e-mail powigzany z Kontem
Sprzedawcy bez zbednej zwioki. W przypadku opdznionej ptatnosci za opfate statg, okres
rozliczeniowy Selmo Pro liczony jest od daty, w ktérej powinna zostaé uiszczona terminowa ptatno$c¢.

W przypadku wyboru metody ptatnosci innej niz karta ptatnicza, Licencja ulega przedtuzeniu na
kolejny analogiczny okres rozliczeniowy (lub inny, jezeli Sprzedawca wybierze inny plan) wytgcznie
wtedy, gdy najpdzniej ostatniego dnia przed zakonczeniem dotychczasowego okresu rozliczeniowego,



Sprzedawca dokona pfatnosci za kolejny okres rozliczeniowy i zostanie ona zaksiegowana na naszym
rachunku bankowym.

W przypadku braku dokonania opfaty za Licencje Sprzedawca po uptywie wybranego planu utraci
dostep do Selmo w zakresie Ustug objetych Licencjg, powigzanych z Ustugami danych, do momentu
ponownej aktywacji Licencji. Sprzedawca moze korzysta¢ nieodptatnie z Konta wytgcznie w celu
aktywacji ptatnej Licencji i na zasadach okreslonych w Regulaminie.

5.5. Dokumenty sprzedazy

Na wniosek Sprzedawcy wystawiamy fakture VAT. Faktura VAT jest udostepniana Sprzedawcy w pliku
.pdf w ramach Konta Sprzedawcy, na co Sprzedawca wyraza zgode.

6. OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

Sprzedawca zobowigzany jest do korzystania z Selmo zgodnie z jego przeznaczeniem, w granicach
okreslonych przez prawo i dobre obyczaje, a takze z poszanowaniem praw i débr innych osob. Jezeli
wymaga tego obowigzujgce prawo, Sprzedawca moze byé zobowigzany przekaza¢ nam okreslone
informacje dotyczace jego korzystania z Selmo.

Zakazane jest podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa, a takze dziatan, ktére negatywnie wplywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Selmo lub
szkodzg Klientom, nam lub innym Uzytkownikom.

6.1. Zasady korzystania z Selmo

Podczas korzystania z Selmo zabronione jest w szczegdélnosci:

a. podejmowanie dziatan, ktére mogtyby naruszy¢ przystugujgce nam prawa lub zakiécic
prawidtowe funkcjonowanie Selmo,

b. agregowania i przetwarzania danych i innych informacji dostepnych w Selmo w celu ich
dalszego wykorzystywania,

c. wykorzystywanie wszelkich technik pozyskiwania danych, robotéw, wiruséw, robakéw, btedow
oprogramowania (bug) albo innego rodzaju narzedzi do gromadzenia i wydobywania danych z
Selmo, podejmowania prob ingerencji, hackowania, niszczenia czy ograniczania funkcji lub
bezpieczenstwa Selmo,

d. obchodzenia, wytgczania czy tez podejmowania innego rodzaju ingerencji w jakiekolwiek
technologie bezpieczenstwa chronigce wszelkie tresci, zasoby systemowe, konta albo
dowolng inng cze$¢ Selmo albo tez podejmowania préb albo udzielania pomocy innej osobie
w zakresie tego rodzaju dziatan,

e. wykorzystywanie albo rozpowszechnianie narzedzi, majgcych na celu obejscie zabezpieczen
(np. programow odgadywania hasel, narzedzi do ftamania narzedzi albo narzedzi do
sondowania sieci).

W przypadku stwierdzenia naruszenia jednego z powyzszych obowigzkéw, z uwagi na fakt, ze
zagrazajg one bezpieczenstwu Selmo oraz uzytkownikom Selmo (w tym Sprzedawcom), bedziemy
uprawnieni do natychmiastowego usuniecia Konta. Decyzja w tym zakresie zostanie przekazana
Sprzedawcy na adres e-mail powigzany z Kontem Sprzedawcy bez zbednej zwtoki.

6.2.

umowy sprzedazy



Ustugi Selmo umozliwiajg Sprzedawcy prezentowanie oferty swoich Produktéw, a takze zawarcie
umowy sprzedazy.

Przez umowe sprzedazy (,Umowa sprzedazy”) rozumiemy umowe zawartg pomiedzy Sprzedawcg a
Klientem przy wykorzystaniu i za pomocg funkcjonalnosci dostepnych w ramach Selmo, ktorej
przedmiotem jest Produkt.

Przez oferte (,Oferta”) rozumiemy propozycje zawarcia Umowy sprzedazy na warunkach okreslonych
przez Sprzedawce, w szczegolnosci zawierajgcg cene i opis oferowanego Produktu, prezentowang
przy wykorzystaniu i za pomocg funkcjonalnosci dostepnych w ramach Selmo.

Sprzedawca zobowigzany jest:
a. przestrzegac obowigzujgcych przepiséw prawa krajowego oraz unijnego, w szczegolnosci:

e wustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéow, w tym spetnienia
obowigzkéw informacyjnych cigzacych na Sprzedawcy w zwigzku z zawieraniem
uméw na odlegtos¢, zapewnienia Klientowi prawa do odstgpienia od Umowy
sprzedazy oraz uprawnien przystugujgcych w przypadku niezgodnosci Produktow z
Umowg sprzedazy;

e ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w szczegdélnosci zasad
odnoszgcych sie do wzorcow umownych;

e ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych, w szczegdlnosci w zakresie
w jakim Klienci majg zosta¢ obcigzeni optatg za korzystanie z instrumentow
pfatniczych (tzw. opfaty typu surcharge);

e ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, w zakresie w jakim
zakazane jest wysytanie informacji handlowej bez wczesniejszego uzyskania zgody;

e ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym;

e przepisow odnoszacych sie do bezpieczeristwa Produktow, w szczegdlnosci
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja
2023 r. w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktdw, zmieniajgce rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 1025/2012 idyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)2020/1828 oraz uchylajgce dyrektywe 2001/95/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG,

b. przestrzega¢ wewnetrznych zasad i polityk okreslonych przez Partnera,
c. oferowac wytgcznie Produkty dopuszczone do sprzedazy zgodnie z przepisami prawa,

d. udostepni¢ Klientowi przed zawarciem Umowy sprzedazy regulamin okreslajgcy zasady
zawierania Umoéw sprzedazy, a takze postepowaé zgodnie z regulaminem lub informacjami
przekazanymi w Ofercie.

W przypadku stwierdzenia naruszenia jednego z powyzszych obowigzkow, Sprzedawca zostanie
wezwany do ztozenia wyjasnien i usuniecia naruszenia we wskazanym terminie, nie krétszym niz 7
dni. W przypadku braku usuniecia naruszenia, bedziemy uprawnieni, z zachowaniem zasad
proporcjonalnosci i poszanowania wolnosci obrotu, do:

a. anulowania aktywnej Licencji, przy czym w przypadku Selmo Basic lub Selmo Pro
Sprzedawcy nie przystuguje prawo do zwrotu opfaty,



b. zawieszenia Konta na okreslony czas, nie krétszy niz 1 miesigc (co bedzie réwnoznaczne z
utratg dostepu do aktywnej Licencji powigzanej z Kontem przez okreslony czas, bez
uprawnienia do zwrotu optaty za okres zawieszenia Konta) lub

c. usuniecia Konta (co bedzie réwnoznaczne z utratg dostepu do aktywnej Licencji powigzanej z
Kontem, bez uprawnienia do zwrotu optaty, oraz utratg dostepu do danych). W takim
przypadku przekazemy na adres e-mail powigzany z Kontem Sprzedawcy uzasadnienie
decyzji o usunieciu Konta co najmniej 30 dni przed dniem, w ktérym usuniecie Konta stanie
sie skuteczne.

W przypadku wielokrotnego naruszenia Regulaminu przez Sprzedawce, bedziemy mogli usungé
Konto bez 30-dniowego okresu powiadomienia, o ktérym mowa powyzej. Uzasadnienie podjetej przez
nas decyzji zostanie przekazane Sprzedawcy na adres e-mail powigzany z Kontem Sprzedawcy bez
zbednej zwtoki.

7. TRESCI SPRZEDAWCY

7.1. Tresci Sprzedawcy

W ramach Selmo mozliwe jest tworzenie lub przesytanie réznego rodzaju tresci, w tym opisow
Produktéw, informacji o Sprzedawcy, szablonéw wiadomosci, kodéw produktowych, postow
sprzedazowych, zdje¢ lub krotkich filmow, ktore nastepnie mogg byé przekazywane Klientom za
posrednictwem Selmo, platformy Facebook lub Instagram (dalej ,Tresci Sprzedawcy” lub ,Tresci”).

Sprzedawca moze usungé w kazdej chwili Tresci z Selmo za posrednictwem dedykowanych
funkcjonalnosci.

Na potrzeby niniejszego rozdziatu przez Selmo rozumiemy takze Selmo Apke.

7.2. Obowiazki dotyczace Tresci Sprzedawcy
Sprzedawca zobowigzuje sie, ze Tresci nie beda stanowi¢ tresci nielegalnych, naruszajgcych
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci Tresci Sprzedawcy nie beda:

a. naruszac dobr osobistych lub praw wtasno$ci intelektualnej oséb trzecich,

b. zawiera¢ lub rozpowszechniaé pornografii dzieciece;j,

c. zawierac tresci terrorystycznych,

d. zawierac treéci o charakterze wulgarnym,

e. zawierac tresci o charakterze dyskryminujgcym lub rasistowskim,

f. odnosi¢ sie do produktéow niespetniajgcych wymogoéw lub podrobionych,

g. prowadzi¢ do zawarcia Umowy sprzedazy z naruszeniem prawa ochrony konsumentéw.

8. NASZA ODPOWIEDZIALNOSC

Doktadamy wszelkich staran w celu uzyskania najbardziej poprawnego i bezawaryjnego dziatania
Selmo, naszych Ustug i Selmo Apki, jednak nie wykluczamy mozliwosci wystepowania btedow.



Z zastrzezeniem winy umys$inej, nasza odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wzgledem Sprzedawcy
ograniczona jest do wysokosci poniesionych optat z tytutu Licencji w ostatnich 3 miesigcach
poprzedzajgcych szkode, w kazdym przypadku nie wiecej niz 1500 zi. Ograniczenie naszej
odpowiedzialnosci dotyczy zaréwno odpowiedzialnosci umownej, jak i odpowiedzialnosci z tytutu
ewentualnych zobowigzan pozaumownych, na przyktad odpowiedzialnosci deliktowej, w zakresie
dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. W celu unikniecia watpliwosci,
wytgcza sie wzgledem Sprzedawcy odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu utraconych korzysci, zyskéw,
utraty przychodéw lub szkéd posrednich.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

a.

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy sprzedazy. Nie jesteSmy strong Umowy
sprzedazy pomiedzy Sprzedawca a Klientem — zapewniamy jedynie techniczne mozliwosci
zawarcia transakcji pomiedzy powyzszymi stronami,

poprawnos¢ wprowadzonych przez Sprzedawce danych, w szczegdlnosci informacji o
Produkcie lub Ofercie,

nieprawidtowe funkcjonowanie Selmo lub Selmo Apki, w przypadku gdy Sprzedawca nie
korzysta z Selmo w prawidtowy sposéb, w szczegodlnosci korzysta z Selmo w sposéb
sprzeczny z obowigzujgcym prawem oraz zasadami okreslonymi w Umowie oraz
Regulaminie,

pozbawienie lub ograniczenie dostepu uzytkownika do Selmo lub Selmo Apki z przyczyn
okreslonych w Regulaminie lub regulaminie Selmo Apki, w tym z powodu prac
konserwacyjnych, serwisowych lub wzgledéw bezpieczenstwa,

oprogramowanie i narzedzia, ktére sg uzywane przez Sprzedawce w celu korzystania z
Selmo, w szczegodlnosci utrate przez Sprzedawce danych, spowodowang awarig urzgdzenia
koncowego, systemu teleinformatycznego lub infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktorych
korzysta Sprzedawca,

dziatania lub zaniechania oséb dziatajgcych w imieniu Sprzedawcy, w szczegdlnosci za
Tre$ci i dane umieszczane przez te osoby w Selmo lub przekazane Klientom z
wykorzystaniem Selmo;

dziatania lub zaniechania podwykonawcow w szerszym zakresie niz za dziatania wiasne,

Ustugi zewnetrzne, w tym za Swiadczenie ich w sposob niezgodny z warunkami okreslonymi
przez Partnera (np. w ramach regulaminu) lub przepisami prawa,

dziatania lub zaniechania, decyzje lub inne czynnosci Partnera podjete wobec Sprzedawcy
lub Tresci Sprzedawcy w zakresie, w jakim korzysta on z Ustug zewnetrznych,

brak mozliwosci dokonania integracji z przyczyn od nas niezaleznych,
dziatania innych niz Partnerzy oséb trzecich, za ktére nie odpowiadamy,
zdarzenia zawinione przez Sprzedawce,

niedostepnos¢ Selmo lub Selmo Apki z powodu skutkéw dziatania sity wyzszej. Sita wyzsza
oznacza zdarzenia zewnetrzne o nadzwyczajnym charakterze, spowodowane niemozliwymi
do przewidzenia zdarzeniami, ktére wystgpity po zawarciu Umowy i pozostawaty catkowicie
poza kontrolg stron, w tym: naturalne katastrofy, pozary, powodzie, wybuchy, dziatania
wojenne, strajki, decyzje wladz ustawodawczych i administracyjnych, lub inne, ktére w czesci
lub w catosci obiektywnie uniemozliwiajg wykonanie cigzgcych na nas zobowigzan.



9. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ W ZAKRESIE TRESCI

9.1. Tresci Selmo

W ramach Selmo uzyskujesz dostep do naszych tresci, w tym filmow instruktazowych, materiatéw
informacyjnych, elementéw graficznych, znakéw towarowych (dalej ,Tresci Selmo”). Tresci Selmo
mogg stanowi¢ przedmiot autorskich praw majgtkowych, praw witasnosci przemystowej, w tym praw z
rejestracji znakow towarowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z ustawowej ochrony
prawnej. Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Selmo Tresci
Selmo wymaga kazdorazowo naszej zgody i nie moze narusza¢ powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

Tresci Selmo nie mogg by¢ wykorzystywane do celdw eksploracji tekstéw i danych (TDM) bez
uprzedniej pisemnej zgody. Wszelkie dziatania polegajgce na automatycznym przetwarzaniu danych w
celu analizowania tekstu i danych, w tym miedzy innymi pozyskiwanie danych, analizowanie tresci lub
inne formy przetwarzania, sg zakazane bez wyraznego zezwolenia.

9.2. Tresci Sprzedawcy. Licencje Sprzedawcy

Tworzac lub przesytajgc Tresci Sprzedawcy, Sprzedawca wyraza zgode na wykorzystywanie Tresci i
przyznaje nam niewytgczng, nieodptatng, nieograniczong czasowo i terytorialnie licencje na:

a. uzywanie, kopiowanie, utrwalanie, zwielokrotnianie Tresci na dowolnym nosniku (w tym
nosnikach danych cyfrowych), przy zastosowaniu dowolnej technologii (w tym techniki
cyfrowej),

b. rozpowszechnianie Tresci, w szczegdlnosci wyswietlanie, nadawanie (w tym internetowe)
oraz publiczne udostepnianie w taki sposoéb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i
w czasie przez siebie wybranym,

w celach zwigzanych ze swiadczeniem, obstugg, ulepszaniem i promocjg Selmo, Selmo Apki lub
naszych Ustug.

Sprzedawca przyznaje nam takze na powyzszych zasadach prawo do modyfikowania Tresci a takze
rozporzgdzania i korzystania z opracowan Tresci w dowolnej formie, w zakresie w jakim jest to
uzasadnione $wiadczeniem, obstuga, ulepszaniem i promocjg Selmo, Selmo Apki lub naszych Ustug.

Przyznana licencja bedzie obowigzywata do momentu usuniecia Tresci lub usuniecia Konta w sposéb
opisany w Regulaminie. Po ich usunieciu licencje wygasng, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych bedziemy
zobowigzani do przechowywania lub przetwarzania Tresci ze wzgledéw na obowigzujgce przepisy
prawa.

9.3. Oswiadczenia i zgody Sprzedawcy

Akceptujgc niniejszy Regulamin i wyrazajgc zgode na wykorzystywanie Tresci, Sprzedawca
o$wiadcza i gwarantuje, ze:

a. przystugujg mu prawa wiasnosci intelektualnej do Tresci Sprzedawcy,
b. w stosunku do Tresci nie bedg wykonywane autorskie prawa osobiste,

c. posiada niezbedne zgody na nieodptatne wykorzystywanie wizerunku (w przypadku gdy
Tresci przedstawiajg osoby trzecie),

d. Tresci zwigzane sg z Produktami oferowanymi w ramach prowadzonej dziatalnosci,

e. Tresci nie naruszajg jakichkolwiek praw ani débr oséb trzecich, przepiséw obowigzujgcego
prawa, zasad wspoizycia spotecznego lub dobrych obyczajow.



Zaakceptowanie Regulaminu i wyrazenie zgody na wykorzystywanie Tresci jest takze rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na nieodptatne wykorzystywanie wizerunku osob przedstawionych w ramach
Tresci.

10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczgcych Selmo lub Ustug, Sprzedawca moze skontaktowaé
sie z nami w nastepujacy sposob:

a. przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@selmo.io,
b. telefonicznie pod numerem: 12 345 77 55,
c. kontaktujgc sie z dedykowanym opiekunem Selmo.

W reklamacji Sprzedawca powinien okresli¢ jej przedmiot, w szczegdlnosci opisaé czego dotyczy
reklamacja, wskazaé¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, a takze poda¢ dane umozliwiajgce
kontakt z Sprzedawcg (np. login, adres kontaktowy, numer telefonu kontaktowego lub adres e-mail)
oraz dane stuzgce identyfikacji Sprzedawcy (identyfikator, adres e-mail i/lub numer telefonu
Sprzedawcy).

Mozemy zazada¢ od Sprzedawcy dodatkowych informacji niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez nas niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

11. ZMIANA REGULAMINU

Zastrzegamy sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych powodow, w
nastepujgcych przypadkach:

a. gdy zmiana jest konieczna ze wzgledu na zmiang przepisdéw powszechnie obowigzujgcego
prawa,

b. wydania orzeczenia sgdowego, decyzji administracyjnej lub jakiegokolwiek innego srodka
przez wiasciwy podmiot naktadajgcy na nas obowigzki majgce wptyw na Selmo, Ustugi lub
Umowe,

c. zmian w zakresie funkcjonowania Selmo, w szczegdlnosci zmian technicznych Ilub
funkcjonalnych,

d. dostosowania Selmo do nowego $rodowiska technicznego Iub do wzrostu liczby
uzytkownikow (w tym Sprzedawcéw) lub z innych istotnych wzgledéw eksploatacyjnych, w
tym celu ulepszenia wydajnosci lub stabilno$ci oprogramowania,

e. koniecznosci zwigkszenia poziomu bezpieczenstwa, w tym w zakresie ochrony danych
osobowych i prywatnosci, bezpieczenstwa uzytkownikdbw oraz bezpieczenstwa
teleinformatycznego,

f.  koniecznosci zapobiegania naduzyciom,
g. koniecznosci dokonania przez nas zmian redakcyjnych lub rejestrowych.

Sprzedawca zostanie poinformowany o zmianach najpézniej 15 dni przed wejSciem w Zzycie
planowanych zmian, poprzez powiadomienie przestane za posrednictwem wiadomosci e-mail lub
komunikatu wyswietlanego po =zalogowaniu do Konta. W przypadku ogtoszenia zmian za
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posrednictwem Selmo, Sprzedawca akceptuje proponowane zmiany poprzez klikniecie
dedykowanego przycisku, dostepnego w ramach komunikatu (okienka), wyswietlajgcego sie po
zalogowaniu. W przypadku braku zaakceptowania zmian, Sprzedawca nie bedzie mogt dalej korzystaé
z Selmo i Ustug, a Umowa zostanie rozwigzana wraz z wejsciem w zycie planowanych zmian.

Sprzedawcy przystuguje prawo niezaakceptowania proponowanej zmiany, co bedzie rownoznaczne z
anulowaniem Licencji na zasadach okre$lonych w Regulaminie. Sprzedawca ma prawo zgtosic¢
zastrzezenie (wypowiedzie¢ Umowe) w terminie 15 dni od dnia powiadomienia go o zmianie
Regulaminu przesytajac oswiadczenie na adres: kontaki@selmo.io.

W przypadku w ktorym proponowana zmiana dotyczy¢ bedzie sposobu $wiadczenia Konta
Sprzedawcy, zgtoszenie zastrzezenia lub brak zaakceptowania zmian bedzie réwnoznaczne z
usunieciem Konta na zasadach okreslonych w Regulaminie.

W  przypadku niezgtoszenia zastrzezenia, Sprzedawca staje sie zwigzany postanowieniami
zmienionego Regulaminu.

Mozemy wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu, o ktérym mowa
powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a. podlegamy obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzani
jesteSmy do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia nam dotrzymanie wyzej
wymienionego 15-dniowego okresu powiadomienia,

b. musimy w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziataé nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Selmo, Ustug, uzytkownikéw przed
oszustwami, zlodliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenhstwa.

12. POSTANOWIENIA DODATKOWE

12.1. Informacje o danych

Informacje o przetwarzaniu przez nas danych oraz korzystania z plikow cookies zawarte sg w Polityce
ochrony prywatno$ci i plikbw cookies w Selmo dostepne;j tutaj.

Sprzedawca powierza nam jako podmiotowi przetwarzajgcemu dane, dane osobowe Klientow, ktorzy
ztozyli zamowienie lub zawarli Umowe sprzedazy (imie, nazwisko, adres e-mail, adres dostawy, numer
telefonu), zgodnie z Regulaminem powierzenia przetwarzania danych osobowych w_ zwigzku z
korzystaniem z Selmo, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

12.2. Powiadomienia

Jezeli w Umowie nie okreslono inaczej, wszelkie powiadomienia dotyczace Selmo lub Umowy bedg
wysylane na ostatni wskazany przez Sprzedawcy adres e-mail lub za posrednictwem komunikatow
dostepnych w ramach Konta Sprzedawcy.

12.3. Prawo wlasciwe i rozstrzyganie sporéw

W kwestiach nieuregulowanych w Umowie, zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego. Wszelkie spory wynikajagce z Umowy lub moggce powsta¢ w
zwigzku z Regulaminem beda rozstrzygane przez Sad wiasciwy miejscowo dla Ustugodawcy.

12.4. Klauzula salwatoryjna
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Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne
albo z dowolnych przyczyn niewykonalne, postanowienie to nie bedzie wptywa¢ na waznosé ani
wykonalnos¢ pozostatych postanowien.

12.5. Cesja

Sprzedawca udziela nam uprzedniej zgody na przeniesienie wszelkich praw lub obowigzkow
wynikajgcych z zawartej Umowy na podmiot trzeci, pod warunkiem, ze bedzie to zwigzane ze
zmianami podmiotowymi w stosunku do Selmo i nie wplynie na prawa Sprzedawcy wynikajgce z
Umowy.

Sprzedawca nie jest uprawniony do przeniesienia przystugujgcych mu praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.
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